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Integramos o
UnitedHealth Group

A Amil faz parte do 
UnitedHealth Group, a maior e 
mais diversificada empresa do 
setor de saúde do mundo, com 
sede nos Estados Unidos. O 
UnitedHealth Group ocupa o 
topo da lista das empresas 
mais admiradas em seu 
segmento, segundo ranking da 
revista Fortune. Além disso, 
oferece benefícios e serviços de 
saúde em mais de 130 países, 
para cerca de 140 milhões de 
pessoas.



A Amil é a

marca de 
saúde mais 
valiosa do 
país

Fonte: Revista IstoÉ Dinheiro em parceria 
com as consultorias Kantar e WPP.

(160% de crescimento

em relação ao ranking de 2018).



A Amil conquistou

o 1° lugar 
em inovação

Fonte: Pesquisa exclusiva, feita de forma conjunta 
entre o Jornal Valor Econômico e a Strategy&.

no setor de seguros 

e planos de saúde

e o 21° entre as 
empresas mais 
inovadoras do 
Brasil.



Na percepção dos consumidores, 

a Amil é a marca com o 

maior conhecimento 
de marca (98%) 

maior nível de 
consideração na 
próxima intenção 
de compra (66%) 

Fonte: Pesquisa Regular Tracking de Marcas de Operadoras 
de Saúde Kantar Millward Brown, 1° semestre/18.

e



Amil em números:

Cerca de

6,2 milhões
de beneficiários

+5,9 mil
laboratórios e 
centros de diagnóstico 
credenciados

+19,9 mil
colaboradores

+363 mil
empresas-clientes

+1,7 mil
hospitais credenciados

14
unidades hospitalares

+28 mil
consultórios e clínicas
médicas credenciadas

+38,7 mil
opções de atendimento
na Rede Credenciada
Odontológica

26
estados brasileiros



Uma vida em saúde para
você viver o seu melhor.

Somos especialistas em saúde e estamos sempre prontos para cuidar 

de você da melhor forma. Para isso, oferecemos planos médicos e 

odontológicos com todos os cuidados que você, sua família ou sua 

empresa precisam, para que sua única preocupação seja pensar na 

sua vida e viver o melhor dela.

Nossos valores:

• Integridade

• Compaixão

• Relacionamentos

• Inovação

• Performance

Nossa missão:

Ajudar as pessoas a viver de 
forma mais saudável e contribuir 
para que o sistema de saúde 
funcione melhor para todos.



A Amil oferece 
soluções 
completas para 
diversos perfis 
de público.



Produtos com a flexibilidade necessária para atender os 
desejos dos nossos clientes, oferecendo acesso, melhor 
relação custo-benefício e soluções inovadoras 
em gestão de saúde. 

Foi criado com os conceitos de simplicidade e 
eficiência, oferecendo planos regionais com acesso 
a um cuidado certo a preços acessíveis. 

Líder do segmento premium, a Amil One combina 
conveniência e exclusividade. 

Com uma ampla rede de dentistas, os planos 
da Amil Dental oferecem a maior facilidade na 
hora de contratar e de usar. 



• Atendimento Virtual 

• Cobertura de Vacinas

• Assistência Viagem Internacional

• Rede Credenciada Exclusiva

• Retaguarda Completa (Albert Einstein)

• Reembolso em 24h

• Coleta Domiciliar

• Transplante Além do Rol

• Embaixadas Amil One

• Concierge

• Pré-Agendamento de Consultas e exames

• Nurseline

• Coaching em Saúde

Conheça alguns
diferencias Amil One:

Conveniência
e exclusividade

*Consulte os serviços disponíveis em cada nível dos planos.



O cuidado certo
pra você viver o 
seu melhor.

• Planos com abrangência regional ou nacional
• Planos com ou sem reembolso e 

coparticipação
• Acesso ao Amil Espaço Saúde
• Amil Ligue Saúde
• Programas de saúde
• Atendimento de alta complexidade em 14 

hospitais próprios com estrutura e qualidade.



A qualidade Amil 
nunca esteve tão
perto de você.

• Acesso rápido com qualidade
• Atendimento regional
• Rede própria exclusiva, com apoio de 

rede credenciada
• Preços competitivos e excelente custo-

benefício



Um sorriso saudável 
ajuda você a viver o 
seu melhor

• Mais de 30 anos no mercado odontológico

• Mais de 2,1 milhões de beneficiários

• A marca preferida pelos dentistas pelo 4° ano 

consecutivo*

• Rede credenciada ampla e de qualidade. 
40 mil opções de atendimento

• Autorização online imediata do tratamento 

coberto

*Segundo pesquisa realizada em 2018 pelo Datafolha.



Produtos Médicos

Clássica

6000 Black

5000 Black

4000 Black

3000 Black

2000

1000

700

550

500

400

350

200

50

Nomenclatura
antiga

One T5

One T4

One T3

One T2

Lincx LT4

Lincx LT3

Amil 700

S 70

Amil 500

Amil 400

Lançamento

Amil 200

Next Saúde

Linha Clássica

Produtos tradicionais que se 

diferenciam pela seleção de rede, 

seguindo a lógica crescente de 

preço. 



Novas linhas de 
produtos odontológicos

Linha Clássica                                                                  

Os produtos da linha 

clássica destinam-se às 

pessoas que buscam um 

plano odontológico que 

cubra todas as fases de 

um tratamento, com um 

preço acessível e rede 

de acordo com as 

necessidades.

Linha Kids

Os produtos da 

linha Kids foram 

especialmente 

desenvolvidos 

para atender às 

necessidades do 

público infantil.

Linha Estética                                                                  

Produtos com 

cobertura para 

tratamentos 

estéticos 

(próteses, 

aparelhos, 

clareamentos).

Linha Premium    

Produtos exclusivos 

que atendem às 

necessidades dos 

clientes mais exigentes. 

Com um conceito de 

atendimento completo e 

personalizado, oferece 

uma rede credenciada 

selecionada e altamente 

qualificada.



Nova Nomenclatura Antiga Nomenclatura Porte

Dental 100 Dental 100 Corporativo

Dental 10 CR Dental E10 PF

Dental 50 NE Dental 50 NE PF/PME

Dental 50 SP Next Dental Plus SP PF/PME

DENTAL 50 SP Litoral Next Dental Litoral SP PF/PME

Dental 50 RJ Next Dental Plus RJ PF/PME

Dental 50 PR Next Dental PR I PF/PME

Dental 200 Dental 200 Doc PF/PME/Corp.

Nova Nomenclatura Antiga Nomenclatura Porte

Dental K20 Dental Kids PF

Clássica

Kids

Novas linhas de 
produtos odontológicos



Nova Nomenclatura Antiga Nomenclatura Porte

Dental E100 Dental 200 Clareia Corporativo

Dental E200 Dental 200 Prót Corporativo

Dental E300 Dental 300 Corporativo

Dental E40 Dental Win Orto PF/PME

Dental E400 Dental 400 Corporativo

Dental E30 Dental Win Prótese PF/PME

Dental E500 Dental 500 Corporativo

Dental E600 Dental 600 Corporativo

Dental E700 Dental 700 Corporativo

Dental E800 Dental 800 Corporativo

Nova Nomenclatura Antiga Nomenclatura Porte

Dental P2000 One Dental Black PME/Corporativo

Dental P3000 One Dental Black T2 PME/Corporativo

Dental P4000 One Dental Black T3 PME/Corporativo

Dental P5000 One Dental Black T4 PME/Corporativo

Dental P6000 One Dental Black PME/Corporativo

Novas linhas de 
produtos odontológicos

Estética

Premium



O cuidado certo, 
na hora certa, 
no lugar certo.

Isso faz 
diferença.



Os maiores desafios 
do Sistema de Saúde:

• Exames desordenados com excessos, 

duplicidades, exposição a riscos etc.;

• Falta de direcionamento por um médico 
que conheça o histórico do paciente;

• Cultura do especialista;

• Modelo hospitalocêntrico;

• Fraudes, abusos e desperdícios.



Os médicos brasileiros pedem, em média, 185% mais tomografias e ressonâncias do que 
profissionais de países desenvolvidos.

Em 2017, mais de 85% das 214,3 milhões de consultas ambulatoriais via planos de saúde 
foram realizadas por médicos especialistas.

Um estudo recente identificou que 25% a 40% dos exames laboratoriais realizados 
não são necessários.

Fraudes e procedimentos desnecessários corresponderam a quase R$ 28 bilhões ou 19% 
dos gastos das operadoras de planos de saúde do país em 2017.

Alguns números:



Master title style
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A Amil criou um sistema completo e integrado, que nos 
possibilita fornecer um modelo de coordenação do cuidado capaz 
de proporcionar aos pacientes um resultado de melhor qualidade.

Normalmente, o 
cliente fica perdido, 
sem saber qual 
médico procurar.

Sistema de Saúde Amil

No Sistema de Saúde 
Amil, o cliente tem todo 
o apoio que a atenção 
primária proporciona e 
que resolve 80% dos 
casos, além de uma 
retaguarda completa e 
conectada, que garante 
o cuidado mesmo nas 
situações de alta 
complexidade.

Com o sistema 
integrado da Amil, o 
cliente nunca fica 
perdido. Ele engloba 
um modelo de 
coordenação do 
cuidado, para o cliente 
ser conduzido ao 
cuidado certo, no lugar 
certo, na hora certa.



Master title style

Torna a experiência em saúde do beneficiário
mais agradável.

Mantém o beneficiário saudável e mais seguro.

Constrói o bem-estar ao longo do tempo: 
em vez de partir do zero a cada consulta, 
armazena o histórico completo do paciente, 
permitindo uma gestão pluriespecializada, 
tratando o paciente de forma global e 
respeitando a sua personalidade.

Controla o reajuste do contrato com a empresa, 
diminuindo o percentual de aumento.

Diminui custos médicos dando sustentabilidade
ao mercado.

Torna-o protagonista da própria saúde, 
interessado.

Isso engaja o beneficiário em comportamento
preventivo.

Em resumo o Sistema de Saúde Amil:

1

2

3

4

5

6
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Amil Espaço 
Saúde

Muito mais do que 
unidades que tratam de 
doenças.



Amil Espaço Saúde

Confira os endereços do Amil Espaço Saúde no site da 
Amil e no descritivo da Rede Credenciada.

Médicos de
Família,
enfermeiros
e agentes
de saúde.

Atendimento
mais próximo
e mais rápido

Consultórios
exclusivos
dedicados ao 
atendimento.

Profissionais
capacitados
para aprimorar
a qualidade
de vida.

Acompanhamento 
de todo o
histórico de 
atendimento.

As unidades do Amil Espaço Saúde trabalham o conceito
de coordenação do cuidado e são desenhadas para garantir
cuidado total e integrado. Os espaços contam também com
o Médico de Família, que atende de maneira continuada e
com o apoio de uma equipe multidisciplinar.



O olho no 
olho com 
seu médico 
de confiança 
voltou.



O Médico de Família atende de maneira continuada, mais 
próxima e humanizada, resgatando o vínculo e a confiança 
entre médico e paciente. Ele acompanha seu histórico
e cuida da sua saúde de maneira integral, sem olhar 
apenas o sintoma.

A medicina de família é uma especialidade médica 
que se diferencia do clínico geral e requer um 
treinamento específico na abordagem dos problemas 
mais frequentes de todas as faixas etárias. 



O modelo da Amil é baseado 
na atenção primária e na 
coordenação do cuidado.
Mas isso não significa que a 
alta complexidade ficou de 
fora. Para proporcionar total 
suporte a você, contamos 
com uma rede de hospitais 
próprios que atuam em 
sintonia com o Sistema de 
Saúde Amil.

Hospitais da Amil

Atendimento de alta 
complexidade em 14 
hospitais próprios com 
estrutura e qualidade.



Cuidado certo, mesmo a distância

Inteligência artificial e interatividade 
a serviço do beneficiário.

Agente de 
Saúde Virtual

O Agente de Saúde 
Virtual poderá fazer 
contato para dar 
orientações sobre 
cuidados com a saúde 
e como melhorar a 
qualidade de vida.

Amil Ligue Saúde

O Amil Ligue Saúde* é um canal 
telefônico 24h à sua disposição 
para tirar dúvidas sobre saúde. 
Temos uma equipe de enfermeiros 
que oferece informações sobre 
exames, esclarecimentos de 
dúvidas sobre prescrições, 
esclarecimentos sobre sintomas 
e outras orientações.

* Não diagnostica, não prescreve medicação 
e não substitui uma consulta presencial.

Programa 
Mamãe e Criança

O Programa Mamãe 
e Criança oferece 
acompanhamento 
telefônico durante toda 
a gravidez e até o filho 
completar 12 anos.



Canal telefônico exclusivo para você ser 
atendido* de onde estiver. Uma equipe de 
profissionais de saúde está disponível para 
tirar suas dúvidas e orientar você.

• Orientação básica para primeiros socorros;

• Informações sobre exames em geral;

• Esclarecimento sobre sintomas;

• Esclarecimento de dúvidas sobre prescrições.

Amil Ligue Saúde

Confira o vídeo ao lado 
para saber mais: 

*Não diagnostica, não prescreve medicação e não 
substitui uma consulta presencial.

https://www.youtube.com/watch?v=4QvHLqZRnlI&feature=youtu.be&utm_source=MAI+17&utm_medium=Newsletter&utm_campaign=News+2019
https://www.youtube.com/watch?v=4QvHLqZRnlI&feature=youtu.be&utm_source=MAI+17&utm_medium=Newsletter&utm_campaign=News+2019


Os programas de Saúde desenvolvidos pela Amil visam proporcionar
um cuidado ainda mais próximo e eficiente para você. São eles:

Presenciais

Programa de 
Emagrecimento

Obesidade
Infantil

Planejamento
Familiar

Tabagismo

Programa Mamãe
e Criança (1)

In Company
(Planos para Pessoa Jurídica)

PAQV – Ferramenta
de triagem de risco

Cursos e palestras

Online

Amil Ligue Saúde

Programa Mamãe
e Criança (1)

Agente de Saúde
Virtual

(1) Programas registrados na ANS.

Programas de Saúde



Uma série de serviços que 
facilitam a sua vida:

Mundo Digital Amil

• Aplicativo Amil Clientes; 

• Carteirinha virtual; 

• Token Amil;

• Ferramentas de agendamento online; 

• Solicitações de reembolso;

• Entre outros.



Cliente Amil tem desconto* 

na Drogaria São Paulo e nas 
Drogarias Pacheco.

•30% em medicamentos tarjados* (genérico);

•20% em medicamentos tarjados* (marca e similar);

•20% em medicamentos sem tarja (OTCs**);

•5% em perfumaria.

Desconto Farmácia



Aditivos
Opcionais para 
contratação



Aditivo que proporciona o 
mais moderno e completo 
sistema de transporte inter-
hospitalar do país.

Conhecimento, habilidade 
e alta tecnologia em 
momentos decisivos.

Um completo sistema de 
transporte inter-hospitalar que 
conta com unidades que são 
verdadeiras UTIs móveis 
(ambulâncias, helicópteros e 
jatos aparelhados com a mais 
avançada tecnologia médica).

Amil Resgate



Cobertura especial para 
viagens internacionais.

•Assistência médica e odontológica em caso de urgência e 
emergência;
•Adiantamento para assistência jurídica;
•Remoção inter-hospitalar;
•Auxílio financeiro em caso de extravio de bagagem;
•Informações em caso de perda ou roubo de documentos;
•Repatriamento médico em caso de acidente ou doença;
•Transporte por ocorrência de sinistro na residência;
•Acompanhamento de menores em embarques;
•Transmissão de mensagens.

Assistência 
Multiviagem
Internacional



Serviço de orientação 
especializada a dar suporte 
emocional e social.

• Apoio psicossocial

• Programa Gestante

• Atendimento presencial

Amil Apoio 360°



Um programa de orientação telefônica que 
dá suporte na mudança do estilo de vida. 
Ele visa o bem-estar, o autocontrole 
emocional e o gerenciamento de estresse. 
Além disso, estimula a prática de atividades 
físicas e cede esclarecimentos sobre saúde 
e qualidade de vida.

Orientação na mudança de 
estilo de vida

Amil Coaching



Confira os vídeos da nova campanha da Amil.

Não procure doença. 
Procure saúde. Clicando nas imagens 

você será direcionado 
para os vídeos.

https://www.youtube.com/watch?v=Y2_HoNazGLo
https://www.youtube.com/watch?v=RVuyOY87Mr4
https://www.youtube.com/watch?v=226UaV6XVR0
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Mais campanhas

Clicando nas imagens 
você será direcionado 
para os vídeos.

https://www.youtube.com/watch?v=2bjoLer9Qrs
https://youtu.be/0xP2P4YdB7E
https://youtu.be/OIpBAJUvoCw
https://www.youtube.com/watch?v=cbm41n3qpJA


Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium

doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. 

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium

doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. 

doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo

inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. 


