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= O PME é um seguro saude exclusivo para pequenas
e médias empresas de facil contratacao com possibilidade
de coparticipacio. E ideal para empresas que estio em
ascensao, pois é voltado para grupos entre 2 e 99 vidas
que buscam tranquilidade, com servicos e coberturas
que vao além da saude dos seus colaborados.
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l)escrigio

» Segmentacao
Ambulatorial Hospitalar
com Obstetricia

» Contratacao
Coletivo Empresarial

» Acomodagao
Enfermaria e Apartamento

l’lanos

SEGUROS
Unimed

» Vigéncia
Anual

» Abrangéncia
Nacional

» Coparticipacao
Opcdes sem e com coparticipagao (consultas eletivas, consultas
de pronto-socorro, exames bdsicos, exames especiais e terapias)

S30 10 modalidades de planos que se diferenciam pela Rede de Prestadores e Mdiltiplos de Reembolso:

- PME Compacto Enf
N° de Registro ANS 475.571/16-5

- PME Efetivo Apto
N° de Registro ANS 475.568/16-5

- PME Completo Apto
N° de Registro ANS 475.576/16-6

* PME Superior Apto
N° de Registro ANS 475.580/16-4

.!oberturas

- PME Sénior Apto - PME Superior Apto CP

N° de Registro ANS 475.583/16-9 N° de Registro ANS 475.581/16-2
« PME Compacto Enf CP * PME Sénior Apto CP

N° de Registro ANS 475.572/16-3 N° de Registro ANS 475.584/16-7

- PME Efetivo Apto CP
N° de Registro ANS 475.570/16-7

* PME Completo Apto CP
N° de Registro ANS 475.577/16-4

Respeitando os limites contratuais e/ou sob protocolo e/ou diretrizes de utilizacao de acordo com a moda-

lidade do plano escolhido.

= Check-up, exclusivo para os planos Sénior = Psicoterapia

* Cirurgia Oftalmoldgica Refrativa
« Didlise e Hemodialise

= Escleroterapia

* Exames de Genética

= Fonoaudiologia

* Oxigenoterapia Hiperbarica

= Pet-Scan

= Remogao inter-hospitalar

= RPG (Reeducacdo Postural Global)

= Transplantes cobertos: rim, cérnea e medula Ossea
= Gastroplastia, Cirurgia Baridtrica

= Implante Coclear

= Implante de Marca-passo

= Nutricao

* Procedimentos cirdrgicos por videolaparoscopia = Vasectomia e Laqueadura tubdria laparoscépica ou ndo
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IBeneficios Adicionais

Remissao
Cobertura de 1 ano para atendimento médico-hospitalar aos dependentes inscritos no plano, em caso de
falecimento do titular.

= Desconto em Medicamentos®

=0 A Seguros Unimed oferece aos segurados condicdes especiais para a compra de medicamentos na rede Droga
Raia, Drogasil, Drogarias Pacheco e Drogaria Sao Paulo. Além disso, clientes da Seguros Unimed também
podem utilizar a rede exclusiva de Farmacias Unimed.

ﬁ. Clube de Vantagens
Clientes Seguros Unimed participam de um Clube de Vantagens, onde terdo descontos exclusivos em produtos
e servicos, em mais de 80 op¢des de parceiros.

! 0s presentes beneficios s@o conferidos sem quaisquer custos, exclusivamente para os clientes Seguros Unimed, e poderéo ser
cancelados a qualquer tempo e sem prévio aviso, conforme negociagées realizadas entre a Seguros Unimed e as empresas parceiras.

lleembolso de Consultas*

Superior Sénior
3x = $210 exemplo 8x = $560 exemplo

l.imitador de Coparticipacao

As coparticipacdes em percentual estdo com limitador fixo em reais (RS), preestabelecido na proposta
de contratacao, sendo:

Compacto 20% ou 30% RS 30 RS 90 RS 30 RS 150 RS 18
Efetivo 20% ou 30% RS 30 RS 90 RS 30 RS 150 RS 18
Completo 20% ou 30% RS 40 R$120 RS 40 RS 200 RS 25
Superior 20% ou 30% RS 40 RS 120 RS 40 RS 200 RS 25
Sénior 20% ou 30% RS 80 RS 150 RS 50 RS 250 RS 40
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UElegibilidade

* Titular: vinculado a pessoa juridica por relagao * Filhos: solteiros com até 39 anos, 11 meses e 29 dias

empregaticia ou estatutaria . . .
* Cénjuge ou companheiro(a): mediante

* Agentes politicos as documentagdes comprobatdrias legais
« Estagidrios * Filhos invalidos: de qualquer idade
* Trabalhadores temporarios = Enteado ou menor tutelado, equiparados aos filhos,

L. mediante as documentacGes comprobatdrias legais
= Socios
. * Netos: solteiros até 39 anos
* Menores aprendizes
= Demitidos/Aposentados?

= Administradores

2Contratos acima de 30 vidas que possuam Demitidos/Aposentados acima de 10% do total da massa devem ser analisados previamente pela drea Técnica.

» Aceitacdo de pai e mae a partir de 30 vidas, desde que comprovado plano anterior e que nenhum(a)
segurado(a) tenha mais de 65 anos, limitado ao quantitativo da tabela® abaixo:

Grupo Seguravel Quantidade de Agregados

30 a 50 vidas 2
51 a 70 vidas 3
71 a 99 vidas 4

*ContratacBes que contenham niimero de agregados superiores aos da tabela apresentada devem ser encaminhados para anlise da Area Técnica.
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[Caréncias

Caréncias Contratuais « 2-29 vidas*
Os segurados cumprirdo os seguintes prazos de caréncias, contados a partir do inicio de vigéncia do seguro:

Sem coparticipacao | Com coparticipacao

De 2 (dois) De .10 (dez) De .10 (dez)
a9 (nove) vidas a29 (vu'lte enove) | a29 (V|r.|te e nove)

vidas vidas

Procedimento Prazos Prazos Prazos

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Isento Isento Isento
Consulta 15 dias 15 dias Isento
Exames Basicos 15 dias 15 dias Isento
Exames Especiais 30 dias 30 dias 30 dias
Procedimentos Ambulatoriais Especiais 30 dias 30 dias 30 dias
Internacoes Clinicas 180 dias 120 dias 90 dias
Internacoes Psiquidtricas 180 dias 120 dias 90 dias
Internacoes Psiquidtricas em Hospital Dia 180 dias 120 dias 90 dias
Internacoes Cirdrgicas 180 dias 120 dias 90 dias

Atendimento Médico/Hospitalar relacionado

a internacdo obstétrica, exceto parto a termo 180 dias 120 dias 20 dias
Parto a termo 300 dias 300 dias 300 dias
Transplantes 180 dias 120 dias 90 dias
Assisténcia Domiciliar 180 dias 120 dias 90 dias

4Acima de 30 vidas néo € aplicada caréncia, desde que a adesdo ocorra em até 30 dias da vigéncia inicial do contrato.
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PAnilise de Caréncia

As Andlises de Redugdo ou Compra de Caréncia s3o realizadas via Joker, no processo “Duvida Técnica” pela
Area Técnica. O pedido de andlise deve ser feito antes da implantacdo.

A Compra ou Reducdo de Caréncia podera ser avaliada desde que:

» Seja um plano regulamentado pela Lei 9.656/98

» Inexisténcia de descontinuidade na cobertura®

» Limite de 60 (sessenta) dias corridos a contar do Gltimo dia de vigéncia na congénere®

» Minimo de 06 (seis) meses no plano anterior.

Documentacao: Individual - Plano Anterior
» Carta de compra de caréncia / permanéncia®
» Copia do cartdo de identificacdo do titular e dependentes

» Ultimo comprovante de pagamento quitado

Documentacgao: Empresarial - Plano Anterior
» Carta de compra de caréncia / permanéncia®

» Copia do cartdo de identificacdo do titular e dependentes

O pedido no estudo encaminhado 3 Area Técnica deve conter:
» Plano a ser migrado conosco

» Quantidade total de vidas do contrato

» Data de inicio de vigéncia do contrato

» Regido onde residem os beneficiarios

5Carta de permanéncia deve conter: status (ativo / cancelado), periodo de permanéncia, produto, plano, acomodagédo, nimero da carteirinha, nome
completo, grau de parentesco, data de nascimento e informacées de caréncias e CPT. Deverdo conter os dados de todos os beneficidrios / segurados.
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[Cobertura Parcial Temporiria (CPT)

Trata-se da suspensao de procedimentos de alta complexidade por 24 meses a partir da contratacao ou
adesdo ao plano privado de assisténcia a salde, apds a andlise da Declaragdo Pessoal de Salde (DPS). De
acordo com a legislacao em vigor, as doencas e lesdes preexistentes declaradas entram na Cobertura Parcial
Tempordria (CPT).

CPT automatica: o item 5, presente nos Cartdes Proposta, autoriza o recebimento por e-mail dos comunica-
dos/notificacoes sobre a eventual aplicacdao de Caréncia e CPT.

.!eajuste PME

2 a29Vidas

As contratagoes abaixo de 30 vidas seguirdao a normativa ANS RN 309 e suas atualizagoes. Esta resolucao
trata do reajuste coletivo por Agrupamento de Contratos, Pool de Risco.

2 a 29 vidas = Reajuste tinico (7,49%°¢) para agrupamento de contratos Pool

30 a 99 Vidas

Reajuste por Sinistralidade aplicavel aos Contratos Coletivos com quantidade entre 30 e 99 Segurados
ativos - Contrato Nao Agregado ao Agrupamento de Contratos Coletivos.

O percentual do Reajuste por Sinistralidade (RS), indicado no item 12.3.2.2 das Condig¢6es Gerais, serd apli-
cado de acordo com a tabela abaixo:

Sinistralidade Reajuste por Sinistralidade (RS)
Até 70% Reajuste Financeiro (749%) + 0%
70,01 a 80% Reajuste Financeiro (7,49%) + 5%
80,01 a 90% Reajuste Financeiro (749%) + 10%
90,01 a 100% Reajuste Financeiro (7,49%) + 15%
100,01 a110% Reajuste Financeiro (749%) + 20%
110,012 120% Reajuste Financeiro (7,49%) + 30%
Mais de 120,01% Reajuste Financeiro (749%) + 35%

O Reajuste Financeiro (RF) corresponde a variacdo dos custos dos servicos médicos, dos servicos hospita-
lares, dos precos dos insumos utilizados na prestacao desses mesmos servigos e dos custos administrativos.

6indice vdlido até 31 de maio de 2022.
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Servicos e Coberturas que vao além da salde dos seus colaboradores

.lede Nacional PME

34:!'.ativas 118 ﬁ 2.405

coope mil médicos cooperados hospitais credenciados
e 135 hospitais proprios

ICondicées de Aceitacio e Comercializagio

» Contratacdo Compulsoria
» Minimo 2 vidas sendo 1 titular

» MEI 100%, FGTS 100%, Categoria funcional 100% ou 100% da regido. Ha também possibilidade de 100%
da congénere atual - Encampacdo mediante aprovagao da area Técnica.

= 15% de prestadores de servicos pessoa juridica (titular + dependente) sob a massa contratada, mediante
contrato de prestacdo de servico com duracao minima de 12 meses e apresentacao das ultimas 3 notas
fiscais de prestacdo de servico, com excec¢ao do prestador de servico pessoa juridica recém registrado e
empresario individual

» Sem limitacdo do publico feminino

- Break Even (ponto de equilibrio) = Satide 70%

» Contratagao Facultativa
= Para empresas com no maximo 99 funciondrios no total do FGTS
» Minimo 3 vidas, sendo 2 titulares, e empresas com no maximo 99 funcionarios

- 15% de prestadores de servicos pessoa juridica (titular + dependente) sob a massa contratada, mediante
contrato de prestacgao de servico de, no minimo, 12 meses e apresentacdo das ultimas 3 notas fiscais de
prestacdo de servigo, com excecdo do prestador de servicos pessoa juridica recém-registrado

« Sem limitacdo do publico feminino

» Break Even (ponto de equilibrio) = Satide 70%

Caso existam funciondrios afastados, casos crénicos, internados, segurados em tratamento, home care,
demitidos, aposentados, aposentados por invalidez, gestantes e remidos, o estudo devera ser submetido a
analise técnica.

» Empresario Individual

O empresario individual deverd exercer atividade empresarial e apresentar documentos que confirmem
a sua inscricao nos 6rgaos competentes, bem como sua regularidade cadastral junto a Receita Federal e
outros 6rgdos que vierem a ser exigidos pela legislacdo vigente, pelo periodo minimo de 6 meses. Estes
documentos também serdo exigidos a cada ano, no més do aniversario do contrato. Caso nao haja compro-
vacao de registro e atividade para renovagao, a Seguros Unimed podera rescindir o contrato, desde que seja
emitido um aviso com 60 dias de antecedéncia como prazo para regularidade de registro.
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» MEI (Microempreendedor Individual)

= Inscricao no CNPJ

» Acesso a beneficios previdenciarios

 Faturamento limitado a RS 81.000,00/ano

= N&o participe como sécio, administrador ou titular de outra empresa
« Contratacdo de no maximo um empregado

- Exerca uma das atividades econémicas previstas no Anexo Xlll da Resolucao do Comité Gestor do
Simples Nacional de n° 94/2011, o qual relaciona todas as atividades permitidas ao MEI: mais de 400
ramos de atividades

- Optantes pelo SIMEI

» CAEPF (Cadastro de Atividade Econémica da Pessoa Fisica)

* Ato constitutivo e alteragoes posteriores arquivados na Junta Comercial; ou
« Certiddo simplificada; ou

» Certidao de inteiro teor, ambas emitidas pela Junta Comercial,

« Cadastro de Atividade Econémica da Pessoa Fisica (CAEPF).

a) S3o elegiveis ao plano coletivo empresarial somente os titulares de servigos notariais e de registro.
b) Os produtores rurais ndo possuem elegibilidade para contratacdo de planos coletivos empresariais.

» Titular de Servigos Notariais e de Registro

A Procuradoria da ANS - PROGE, emitiu parecer concluindo que os cartérios extrajudiciais (CNPJ) ndo podem
contratar plano de saude coletivo empresarial, mas define que os titulares de servicos notariais e de registro
podem contratar planos coletivos empresariais, mesmo sendo pessoas fisicas, em favor de seus emprega-
dos, por for¢a da aplicagdo analégica ou reducao teleoldgica do artigo 5° da RN 195/09, salvo existéncia de
razoes técnicas que demonstrem necessidade de tratamento anti-isondmico entre a atividade notarial e a
atividade empresarial restrita.

» Documentacdo comprobatoria
 CPF do atual titular de servigos notariais e de registro

» Documento comprobatdrio da habilitagao em concurso publico para exercicio da atividade notarial do atu-
al titular de servicos notariais e de registro, nos termos artigo 236, § 3° da Constituicao Federal c/c artigo
14, inciso | da Lei 8.935/1994

» Comprovante de Inscri¢do no Cadastro de Atividade Econémica da Pessoa Fisica (CAEPF) do titular de ser-
vicos notariais e de registro, nos termos do que dispoe o artigo 4°,inciso |, alinea “c” da Instru¢cao Normativa
n°1828/2018 da Receita Federal

Observacgao: o(s) funcionario(s) registrado(s) na GFIP deve(m) estar vinculado(s) ao CPF/CAEPF do titular
do cartério.

» ME (Microempresa)

» Receita bruta anual - inferior ou igual a RS 360 mil

» Formas de tributacao: Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido
- Formalizar o negdcio: Junta Comercial
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» Ramos de Atividades Sujeitos a Analise

Os seguintes ramos de atividades ndo tém efeito na tabela de comercializada anexa a este Manual.
Sendo assim, necessitam de andlise técnica especifica.

* Clubes de esportivos

» Hospitais, clinicas, laboratérios credenciados ou nao

= Grupos politicos ou religiosos

- Org3os pliblicos com licitacio ou dispensa de licitacio

« Transportes

» Inddstrias que produzam ou manipulem material radioativo ou explosivo
* Policiais, bombeiros e seguranga armada

- Empresas cujo ramo de atividade exercido tenha como caracteristica alta rotatividade de funciondrios
- “turn over” -, tais como supermercados, help desk ou telemarketing

.'.'hecklist Satde para Novas Contratagoes

* Cartao CNPJ

« Contrato Social (Estatuto e/ou Ultima Alteracdo) - ndo aceitamos Ata de Reunides
- Declaracao de Dependéncia Econémica - apresentagao no caso de agregados

- Relacdo GFIP (atualizada - maximo 30 dias)

» Proposta de Contratacdo (assinada e carimbada)

« Cartoes Proposta - Implantacdes abaixo de 30 vidas - nao podem conter rasuras - deverao ser retirados
com o Executivo

* Layout - Autoexplicativo - Implantagoes a partir de 30 vidas

= Termo de Oferecimento de Plano Referéncia

Vencimento PME
Vigéncia Data de corte Vencimento Fatura Entrega Documentacao
1 20 15 10
10 1 25 20
20 10 5 5

A entrega da documentagao sera com 15 a 20 dias de antecedéncia a vigéncia.
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» Subestipulante, apresentar

* Cartao CNPJ

» Contrato Social (Estatuto e/ou Ultima Alteracdo) - ndo aceitamos Ata de Reuni6es
» Declaragao de Dependéncia Econémica - apresentacao no caso de agregados

» Relagdo GFIP (atualizada - maximo 60 dias)

* Artigo 23 - S6cio comum ou mesmo grupo econdmico: em trés (3) vias, assinado e carimbado
por Estipulante e Sub (solicitar ao analista) ou Carta para filiais

« Cartoes Proposta - Implantacoes abaixo de 30 vidas — nao podem conter rasuras - deverao ser retirados
com o Executivo

= Layout - Autoexplicativo

IMPORTANTE
1. Toda documentagdo deverd constar Carimbo CNPJ da(s) Empresa(s) contratante(s), assim como a
assinatura do Responsavel ndo poderd divergir do Contrato/ Estatuto apresentado.

2. Caso o Responsavel ndo conste em Contrato Social, deverd ser apresentada Procuragdo para o mesmo.

3. Em caso de Prestador de Servigo (PJ), apresentar Contrato de Prestac¢ao de Servico e Ultimas 3 Notas
Fiscais Emitidas - devera ser vinculado ao CNPJ da Estipulante. O contrato do prestador para com a
contratante deverd possuir duragao minima de 12 meses.

4. A documentagao nao pode ser manuscrita.

Layout a partir de 30 vidas
Para disposicdo dos dados de beneficiarios (apresentado junto ao Checklist).

Informacgoes Importantes:

» Tipo de Movimento

* Inclusao Inicial

* A ou P - Alteracao ou Troca de Plano
* E - Exclusao

- Cddigo de Familia - serve para identificar as familias e para a numeracdo dos cartdes, o mesmo pode
também ser baseado na matricula funcional de cada funcionario

» Endereco - deve estar completo para todos os beneficiarios (Titulares e Dependentes), ndo pode ser
informado um Unico endereco para todas as vidas, por exemplo, colocar o endereco da empresa ou
corretora para todos

= Matricula - obrigatdria para identificagao das familias caso n3o seja informado o Cédigo de Familia
» Declaragdo de Nascido Vivo - obrigatdria para nascidos a partir de 2010

Nosso Layout é autoexplicativo, todas as abas possuem “comentarios” para ajuda-los no preenchimento
e a Equipe de Implantacgdo estara sempre a seu dispor para esclarecer possiveis duvidas.
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» Itens obrigatdrios:

+ E-mail * Plano/ Produto - descricao do Plano contratado
= Celular * Nome Segurado - nao pode conter abreviacoes
- Data de Nascimento - CPF - obrigatério a partir de 18 anos

* Sexo - Nome da Mae - ndo pode conter abreviacoes

« Estado Civil e é item obrigatdrio para o cadastro

= Data da Inclusdo (Inicio da Vigéncia

- Ex. 01/01/2016)

"Empresario Individual

» Estipulantes/Contratantes

- Cartao CNPJ

= GFIP completa e atualizada

* Proposta e anexos dos planos contratados
= Cartao Proposta ou Layout

= Comprovagao de Constituicdo do MEI e CEl: (i) ato constitutivo e alteracdes posteriores arquivados na Junta
Comercial; ou (i) certiddo simplificada, ou (iii) certiddo de inteiro teor,ambas emitidas pela Junta Comercial

= Termo de Oferecimento de Plano Referéncia
= CEl: Cadastro Especifico do INSS
= EPP: Notas Fiscais e guias de recolhimento de taxas e impostos

= ME: Notas Fiscais e guias de recolhimento de taxas e impostos

lIenda o PME na Salesforce

O foco principal da Salesforce é aproximar vocé dos seus clientes, gerando conhecimento e maior controle
sobre todas as etapas do processo. Assim, o caminho fica muito mais amigavel para todos que utilizam a
plataforma.

» O que pode ser feito na plataforma?
= Cotacao

= Implantagao Digital

= Controle das vendas e muito mais!

Entre em contato com o seu Executivo de Vendas para mais informacoes sobre a plataforma e também para
solicitar o seu acesso de vendedor.
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